CitMed

Turnos e historia clinica para consultorios

Guia del paciente

Pedi tus turnos, confirmalos y tené tu historia clinica y tus recetas en el celular. Sin

instalar nada: entrés desde el navegador.

CONTENIDO

1. Crear tu cuenta 5. Confirmar por WhatsApp o por mail
2. Tu panel 6. Tu historia clinica y tus recetas

3. Pedir un turno 7. Tus datos

4. Mis turnos: confirmar o cancelar

1 - REGISTRO
Crear tu cuenta

Entrd a la pagina de CitMed y busca la tarjeta de tu consultorio. Tocid Registrarme como paciente.

¥ CitMed io Senicios  Nosowos  Descargas 2
BIENVENIDO A
TU GESTION
=DIC
Simplifica la administracion de tus consultas y mejora la experiencia de tus
pacientes con CitMed
A* ¢Sos paclente? Registrate en Ia tarjeta de tu consultorio: pedi tumos y descarga tu historia clinica desde el celular.
1 [0
Clinica De Ejemplo Clinica De Prueba e

La pagina de inicio, con la tarjeta de cada consultorio.

Completd tu nombre, correo, DNI (solo nUmeros), teléfono, direcciéon y una contrasefia, y tocd Crear cuenta

Listo: ya entras a tu panel.



Y

Crear cuenta de paciente

er Clinica De Ejemplo

Nombre completo Correo electrénico
DHNI Teléfono

Solo ndmeros, sin puntos

Direccién

Contrasefia Confirmar contrasefia

J¥a tenés una cuenta? CREAR CUENTA

Crear tu cuenta de paciente en tu consultorio.

¢Ya tenés cuenta en CitMed en otro consultorio? Registrate con el mismo DNI y la misma
contrasena: el sistema te reconoce y te suma como paciente de este consultorio, sin crear otra cuenta. Si
te olvidaste la contrasefia, en la pantalla de ingreso tocéa ";Olvidaste tu contrasefia?".

2 - PANEL

Tu panel

Al entrar ves tus préoximos turnos, cuantos ya fueron atendidos y cuantos se anularon. Si tenés un turno sin

confirmar, aparece un aviso azul arriba para que confirmes en un toque (ver punto 4).

m— Administrador
@ CitMed ] Clinica De Ejemplo — Paciente

Dashboard
@ Dashboard ~
Dashboard paciente

PANEL DEPACIENTE Hola, Administrador. Resumen de tus tumos.
©  Mis turnos

Tenés un tuma sin sonfirmar: ¢l lunes 28/09 a las 13:00 con Dr,/Dra. Maria Ines Gloia, Vas a poder ir? © Nopuedoir
& Solicitar turno
& Misdatos Préximos turnos Finalizados Anulados

1 ] 0 v 0 )
[ Mihistoria clinica Tumes pendientss Turmos stendid . .

Tus préximos turnos ’

8 Ver mis turnos

Los turnos que tenés agendados

o  Dr/Dra.Marialnes Gloia
Q Cardiologia & 28/09/20613:00 ] Consultorio 1

o Programada

¢Dudas? El salvavidas rojo de arriba a la derecha abre, en otra pestafia, esta guia y un video para

pacientes.

Tu panel, con un turno para confirmar.

Desde el menu de la izquierda llegas a Mis turnos, Solicitar turno, Mis datos y Mi historia clinica.
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3 - TURNOS
Pedir un turno

1. En el mend, toca Solicitar turno.
2. Elegi la especialidad y el médico. Los dias en verde son los que atiende.
3. Tocd el dia y el horario que prefieras. Los ocupados aparecen en gris.

4. Si querés, conta brevemente el motivo de la consulta, y tocd BELTHETRITON.

Solicitar turno
Selecciona una especialidad, un médico, una fecha y un horario. Tu solicitud va a quedar pendiente de confirmacion hasta que el consultorio la acepte,

Especialidad: Cardiologia ~ Medico: Maria Ines Gloia d

Selecciond una fecha ¢ Sepliambre2026 > Horarios disponibles

Los dias marcados tienen horarios configurados, Selecciond el horatio que preferls.

® Condisponitil L & Sindisponibil L] KN (estriocion)
. i @ 1315 @ 1330
LUN MAR MIE JuE VIE S48 oM Disparnible Dispanible
® 13:45 @© 1400 @ 1415
Disponibk Disponibie Disponibk
@ 1430 © 1445
Ocupads Disponible

Harario seleccionado
lunes 25 de septiembre a las 13:00
Consultorio: Consultorio 1

Motivo de la consulta

Opcional, pero ayuda al consultorio a organizarse mejor.

Contanos brevemente el motivo de |z consulta..,

Ests homrio quech reserads pa @ wosaperes envies b salisitucd, pero e/ turna s2 m uesta com o “Salicitada” st queelconsuoris b confinm =, Tevam 053 avis 1 cus nda queds confitm ads

&« Volver =¥ sSolicitar turno

Pedir un turno: médico, dia y horario.

Tu pedido queda "Solicitada" hasta que el consultorio lo acepte. El horario ya queda reservado para
vos. Cuando lo aceptan, pasa a "Programada" y te pide que lo confirmes.
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4 - CONFIRMAR
Mis turnos: confirmar o cancelar

En Mis turnos estan todos tus turnos, con su estado. En los que falta confirmar tenés dos iconos:

e v verde: confirmds que vas a ir.
e X roja: cancelds el turno y el horario queda libre para otro paciente.

% CitMed o Administrador

linica De Ejemplo — Paciente

Mis turnos
@ Dashboard

Mis turnos
PANEL DE PACIENTE Historial completo de tus turnos m édicos.
Mis turnos  + . . . q
Fecha Médico Especialidad Consultorio Estado Acciones
B solicitar turno 28/09/2026 13:00 Dr./Dra. Maria Ines Gloia Cardiologia Consultorio 1 Programada o O &

B Misdatos
€ VYolver al dashboard

| Mi historia clinica

Mis turnos: confirmar, cancelar o imprimir el comprobante.

Antes de hacer nada te pregunta otra vez (";Confirmas que vas a ir?"), para que no se toque por error. Lo

mismo podés hacer desde el aviso azul de tu panel, con Si, voy a ir o No puedo ir.

Una vez confirmado, ya no se cancela desde la web. Si después no podés ir, avisale al consultorio.

La impresora abre el comprobante del turno, para tenerlo a mano:

W
CitMed
Clinica De Ejemplo

San Martin 1446
Tel: +549 2355474212

COMPROBANTE DE TURNO
Paciente Administrador
Médico Maria Ines Gloia
Especialidad Cardiologia
Fecha 28/09/2026 (lunes)
Hora 13:00 hs
Consultorio Consultorio 1

SOLICITADA

Motivo: consulta

Por favor, llega 10 minutos antes de tu turno
Comprobante generado el 27/09/2026 17:18,

El comprobante del turno.
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5 - WHATSAPP O MAIL
Confirmar por WhatsApp o por mail

El consultorio también te puede mandar tu turno por WhatsApp o por mail (llega desde el correo del
consultorio, con el botén Confirmar o cancelar mi turno). En los dos casos tocas el enlace y se abre una
pagina con los datos del turno y dos botones: Confirmar mi asistencia o No puedo asistir / Cancelar turno

. No hace falta usuario ni contrasena.

o N
% CithMed w CitMed
Clinica De Ejemplo Clinica De Ejemplo
Hola Administrador, este es tu turno; Hola Administrader, este es tu turna:

] lunes 28 de septiembre 5 lunes 28 de septiembre
% 13:00 hs © 13:00 hs
/£ DrJDra. Maria Ines Glaia — Cardiologia 2 Dr/Dra. Maria Ines Gloia — Cardiologia
©  Consultorio 1 © Consultorio 1

~'  Confirmar mi asistencia @ a2 confirmaste este turno

Sinecesitas cancelarlo, cormunicate con nosotros,
¥ No puedo asistir / Cancelar turno

Si ya lo confirmaste, te lo avisa.
CitMed — Sisterna de Citas Médicas

La pagina del enlace (del WhatsApp o del mail).

Por la web, por WhatsApp o por mail, da lo mismo: confirmes por donde confirmes, el consultorio lo
ve al instante.
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6 - HISTORIA CLIiNICA
Tu historia clinica y tus recetas

En Mi historia clinica ves lo que cargaron tus médicos: las evoluciones de cada consulta, tus recetas, las

solicitudes de estudio y los archivos y resultados (estudios, fotos y PDF).

Dashboard / Pacientes / Historia dlinica

G lara Guerra
B8 DNI: 52001002 £, Tel: +5492355513172

B, DESCARGAR PDF v VOLVER

1© Evoluciones O Recetas A& Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados + NUEVA EVOLUCIGN

FECHA DESCRIPCION ACCIONES
evolucion de prueba

10/09/2026 llamado de prueba

La historia clinica, en la solapa Evoluciones.

Con BBEHEICEIR 1 bajas tu historia completa (o solo una parte, como las recetas), para guardarla o llevarla a
otro profesional. Cada receta también se descarga en PDF, como constancia de lo que te indicé tu médico.

Para la farmacia. El PDF de CitMed no reemplaza la receta electrénica: para retirar un medicamento, tu

médico te da la receta electrénica desde una plataforma habilitada por el Ministerio de Salud.

- Receta médica
— . . . P w CitMed 27/09/2026
% CitMed — Historia clinica completa

Generado el 27/09/2026 11:44

Paciente: lara Guerra

Paciente: lara Guerra  DNI: 52001002 Teléfono: +5492355513172 DNI: 52001002

Evoluciones
Rp/
llamado de prueba
100972026 - Dr/Dra. Meria nes Gloia Droga Dosis Cantidad Indicaciones.
evolucion de prueba
Codeina+Paracetamol — 10 1 cada 8 horas

Recetas
2710872026 - Or.Dra. Mari Ins Gioia
Droga Dosis Cantidad Indicaciones
; Dr./Dra. Maria Ines Gloia
Codeina+Paracetamol — 10 1 cada 8 horas.

Matricula: MP1235
Solicitudes de estudio

Una receta en PDF.

Archivos y resultados

Link externo
2000912026 11:24 - Subido por Administrador

Tu historia clinica en PDF.
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7 - TUS DATOS

Tus datos

En Mis datos mantenés al dia tu correo, teléfono y direccién, y podés completar tus datos médicos: grupo
sanguineo, alergias, antecedentes, un contacto de emergencia y tu cobertura (obra social). Tené el teléfono

siempre actualizado: es el niUmero al que te llega el WhatsApp del turno.

A Administrador VOLVER B GUARDAR CAMBIOS

2, Paiente

& Mis datos 2y Datos personales B Antecedentes @ Informacién general %' Contacto de emergencia B> Cobertura
Nombre completo: Correo Electrénico:
[Administrador } [adminislrador@gmai\.com ]
DNI: Teléfono:
{22051051 } [2355474212 ]
Direccién:
[Ob\igadoSSO ]

Mis datos.

¢Dudas sobre CitMed? Escribinos: P
Nestor Guerra )
WhatsApp: +54 9 2355 47-4212 - Mail: guerranestorc@gmail.com
Para cambios en tus turnos o consultas médicas, comunicate con tu consultorio.
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